DEMARCHAGE Nos astuces

Accepter une offre
par téléphone

Démarché(e) par téléphone, I'offre du professionnel vous intéresse. Voici les conseils de
I'UFC-Que choisir pour éviter les pieges.

@ Etre informé(e) des
conditions

Vous devez recevoir toutes les in-
formations liées a 'offre lors de
votre communication téléphonique.
En cas de litige, c'est au profession-
nel de prouver que vous avez été
informé(e).

Signez pour
étre
engagé(e).

@ Recevoir une confirma-
tion de I'offre

Rétractez-vous Le professionnel doit vous envoyer

pendant une confirmation de l'offre par écrit
pendant 14 ou sur un autre support durable
jours si vous (courriel, fax...). N'attendez pas for-
changez d'avis. cément un courrier postal et sur-

tout, pensez bien a vérifier que le
mail ne figure pas dans vos spams.

@ Renvoyer |'offre signée

Tout d'abord, vérifiez bien que
I'offre est conforme a celle présen-
tée par le démarcheur,
nom de la so- o s i
cRtSquimous En principe, vous n'étes engagé(e)
démarche | que par votre signature écrite ou
. ' électronique.

u Neéanmeins, il existe des exceptions.

En effet, si vous étiez déja client de

Motez bien le

— L'INFO + I'entreprise qui vous démarche,

. votre accord par téléphone suffira
Vous n‘avez pas été infarmé(e) de la oUF Yous en pa or P
faculté de vous rétracter pendant 14 . ERgEn

jours alors que vous en hénéficiez ?
Votre possibilité de le faire est éten-
due jusqu’a 12 mois a l'issue de ce
délai initial de 14 jours.
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Pour plus de détails, contactez votre association focale
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