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étre des consommateurs avisés et responsables (page 2).

NET Le prix, et apres ?

Dans cette édition de notre journal, nous
vous parlons beaucoup de prix, que ce soit
pour les cadeaux de Noél, ou le classement
des grandes surfaces, ou encore nos deux
« histoires vécues ».

Et il est vrai que le role historique de notre
mouvement a ét¢ de permettre au con-
sommateur dobtenir le meilleur prix face
au commercant, puis le meilleur rapport
qualité-prix.

Et aujourd’hui encore, nombre denquétes
de lobservatoire de la consommation privi-
légient ce parametre. Pourtant, loffre com-
merciale s'est incroyablement diversifiée

ces dernieres décennies el nolre pouvoir
dachat moyen nous permet maintenant
dajouter dautres critéres ; sans ignorer pour
autant que 20 % de la population environ
est financierement trop contrainte pour
acheter autre chose que le produit le plus
économique.

Et, chaque fois que nous en avons la
possibilité, si nous en profitions... pour
ne pas suivre la régle du jeu qui nous est
proposée ?

Clest-a-dire en ne suivant pasles injonctions
publicitaires ou les prescriptions des influ-
enceurs sur les réseaux sociaux, mais en
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mettant notre acte dachat au service de nos
convictions, quelles quielles soient, en nous
rappelant que notre santé dépend large-
ment de ce que nous achetons (les produits
alimentaires mais pas uniquement), en
essayant dapprécier la qualité réelle du
produit, en recherchant des alternatives
originales (et souvent moins chéres)...

Il ne sagit bien entendu pas dacheter sa
baguette de pain avec 25 critéres de choix
en éte, maissimplement de se soustraire ala
«dictature du prix » promue par nombre de
commercants, mais qui nest en fait quun
mirage pour nous abuser.
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Bien préparer Noél...

Préparer Noél sans rien sacrifier au plaisir de la féte, mais en restant des

consommateurs responsables et avises.

Qu'il s'agisse du choix des cadeaux, de leur achat, du sapin ou de la préparation de
I'événement, voici quelques conseils et rappels pour garder les bons réflexes et
cerner des enjeux que notre monde de consommation ne tient pas forcément a

mettre en avant.

e

90 %
d’entre nous
achetons des
cadeaux pour
Noél : combien
et comment ?

Il est parfois de bon ton de
prédire la fin du Noél festif et de
ses exces. Les chiffres disent
pourtant le contraire.

Le pere Noél n'est pas un homme trés précis quand on lui demande
de parler de son activité. Une recherche sur l'impact économique et
social de lachat de cadeaux aboutit en effet & peu de résultats fiables
sur la réalité du phénomene, les publications donnant swrtout les
résultats de sondages dopinion qui servent aux entreprises a pre-
ciser leur stratégie.

En grandes masses, on peut simplement dire que:

« Noél reste la féte la plus populaire et la plus propice aux cadeaux,
mais aussi aux réunions familiales, Plus de 80 % dentre nous
célebrent Noél et pres de 90 % achetent des cadeaux, méme si le
caractere religieux de cette féte sest effacé (9 % vont a la messe de
Noél).

« Les Francais dépensent globalement 73 Mds € chaque année pour
Noél. Cest un peu moins que les Britanniques ou les Allemands,
mais beaucoup plus que les Italiens ou les Espagnals (1,7 fois plus
rapporté a 'habitant).
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C'EST CES,
PILES QUI
SQUENT

« Mais ce budget nest consacré aux cadeaux que pour une petite
moitié du total (350 € par personne). La plus grande partie est des-
tinée aux repas de féte, a la décoration, a ses achats de vétements,
aux transports pour se retrouver...ou pour aller a lautre bout de la
planete.

« Pour les cadeaux proprement dits, les achats sur internet gagnent
du terrain chaque année (presque 60 % des achats en 2024). Etles
techniques des grandes plateformes fonctionnent puisque le nom-
bre de cadeaux achetés chaque année augmente (7 en 2024 par
personne en age dacheter).

« Les cadeaux pour enfants les plus populaires évoluent peu au-dela
des modes annuelles : Lego et Barbies.

« La question... épineuse du sapin de Noél reste sans réelle réponse::
70 % des sondés disent acheter un sapin mais les circuits de distri-
bution ne comptabilisent que 5,3 M de sapins naturels et 1 M dar-
bres artificiels.

RM B
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Et si vous offriez... une location ?

=
=
-

Selon [Ademe, 15 000 tonnes de jouets sont proposées a la vente en France chaque année. En majorité en plastique et importés
dAsie, leur bilan carbone est trés élevé. Sachant qu'un jouet est utilisé en moyenne 8 mois par un enfant, la location de jouets est
une opfion « verte » pertinente. Elle offre un large choix de jouets pour toutes les classes ddge. Elle peut se faire en ligne, comme

sur les sites « Lib et Lou », « Petit Sioux » ou « Un Jeu sans fin ».

Avec la location, le jouet suit le développement de lenfant. Vous pouvez aussi faire tester un jouet avant un achat définitif. Celte
location se fait par des systémes dabonnement et livraison en « coffrets cadeaux ». Les prix varient de 15 a 50 euros par maois

selon le nombre de jouets et le loueur choisi,

Jouets : le plaisir d’offrir... en sécurité

Quand vous achetez un cadeau pour un enfant, vous regardez l'aspect, la présentation,
lI'intérét pédagogique ? Surtout, n'oubliez pas la sécurité.

OUJOURS ANE

Noél, anniversaires, fétes, autant doccasions doffrir des jouets & nos
enfants et petits enfants. Mais plaisir doffrir doit aussi rimer avec
sécurite.

Les jouets sont définis légalement comme des produits congus et
destinés aux enfants de moins de 14 ans. Ils doivent étre conformes
en France a un décret du 22 02 2010 transposant une directive UE
de 2009 sur la sécurité des jouets. Les fabricants responsables du
respect de la réglementation doivent établir une documentation
technique, lévaluation des dangers, la conformité de leur produit et
la classe dage du jouet.

Veiller aux points suivants lors de votre achat permet de prévenir la
sécurité de vos cadeaux:

« Le marquage CE, label de conformité aux normes UE doit étre
visible, lisible et indélébile sur le produit ou son emballage.

Le marquage CE, label de
conformité aux normes UE
doit étre visible, lisible et
indélébile sur le produit ou
son emballage.

« Le jouet doit étre adapté a lage des enfants pour éviter les ris-
ques de mauvaise utilisation ou d'ingestion de petites pitces. Les
jouets chimiques ou avec des aimants ainsi que ceux destinés au
moins de trois ans doivent répondre a des exigences spécifiques.

« Lisez les avertissements et instructions précisant les dangers
éventuels (étouffement, intoxication, etc.) et les préconisations
dutilisation (surveillance d'un adulte pour des jouets aqua-
tiques, chimiques ou électroniques par exemple).

» Préférez les sites de confiance pour vos achats en ligne : le site
doit afficher les mentions légales permettant de vérifier son
identité et sa réalité. Les conditions générales de vente (CGV)
permettent de vérifier le sériewx du vendeur. Les éléments tech-
niques du jouet doivent étre clairement détaillés.

« Apres la joie du déballage, pensez a expliquer a lenfant le
fonctionnement du jouet, les risques éventuels et les manipula-
tions a éviter.

Pour quoffrir soit toujours ce plaisir des fétes, ces gestes simples etle
signalement des jouets que vous identitiez comme douteux ou dan-
gereux sur la plateforme Signal Conso sont de bons réflexes.

Pour en savoir plus vous pouvez consulter les sites internet gouver-

nementaus.
OF B
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Pour ses cadeaux de Noél,
savoir jouer avec les prix...

Les prix sont proches du
maximum tout l'été et
jusqu’a la fin octobre...

Quelques astuces pour ne pas forcément payer les cadeaux de Noél au prix fort.

On commence souvent a penser aux cadeaux de Noél au début
de lautomne et on achete en octobre. On a certes un maximum de
choix, surtout pour les jouets, mais on a aussi la certitude de payer
ses cadeaux au prix fort, Et si on est retardataire, on achéte dans la
derniére quinzaine de décembre, la encore au prix for(. Voyons donc
quelques astuces:

« Tout dabord, beaucoup des cadeaux quon achete pour Noél ne
sont pas des jouets. Si on peut anticiper leur choix et accepter de
les acheter trés en avance, on peut profiter des promotions qui se
présentent, pendant les soldes de juillet ou pendant le black Friday
(& condition de viser les véritables rabais et non les promotions en
trompe lceil, régulierement dénoncées par notre Fédération). Avec
un peu de méthode, on peut aussi dénicher des bonnes affaires tout
au long de lannée, en magasin comme sur les sites internet. Mais il
faut s’y tenir...

Des cadeaux pour les
filles et d’autres pour
les garcons ?

Quelle question ! Et pourtant n‘avons-
nous pas spontanément tendance a
choisir des cadeaux différents selon le
sexe de I'enfant destinataire ?

Clest bien connu : les jouets éducatifs types Lego encouragent sou-
vent les garcons & expérimenter la construction et le design, tandis
que les poupées incitent les filles & sengager dans des jeux de role
autour de la maternité ou de la mode. Les jouets influenceraient ils
le comportement des enfants ? Cela ne sappelle -t-il pas un stéréo-
type de genre ? Faisons un peu d'histoire.

A partir de la fin des années 1980, les jouets genrés remplacent pro-
gressivement les jouets mixtes. Alors que les jouets étaient jusque la
classés par type dans les catalogues, les pages bleues et roses se
généralisent.

Le jeu rejoint I'éducation...

Si la répartition genrée des couleurs bleu/rose que lon connait
aujourd’hui sancre progressivement a la fin du XIX® siecle surle plan
vestimentaire, la transposition des distinctions genrées dans I'uni-
vers du jouet est beaucoup plus récente. Une étude de 2015 révele
ainsi que les garcons ont plus de probabilités que les filles de jouer a
des jeux qui développent leur intelligence spatiale - construction,
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+ Pour les jouets, il faut savoir que leur prix suit une courbe
immuable durant le deuxieme semestre de chaque année. Les prix
sont proches du maximum tout [été et jusqu’a la fin octobre, en fait
jusqua la sortie des catalogues qui font vivre une certaine concur-
rence. Mais la date de validité de ces catalogues ne dépasse guere le
1" décembre et les prix repartent ensuite a la hausse.

« Et puis, il y a les cadeaux quon offre aprées Noél a loccasion d'une
visite. Les plus joueurs de nos lecteurs pourront donc attendre la fin
de lannée pour faire ce type dachat. Les remises sont nombreuses
et souvent importantes, mais le choix devient réduit. Les plus gour-
mands pourront quant @ eux faire le plein de confiseries ou dalcools
juste apreés le jour de lan ... pour préparer la galette des rois !

EM H

puzzles, Lego, échecs.. - ce qui explique en partie la sous-représen-
tation des femmes dans la science et la technologie. Le vélo ou la
rotinette, qui pouvaient passer du frére a la sceur, sont désormais
genres et incitent les familles a en prendre deux : le bleu pour le
garcon, le rose pour lafille. Le marketing comme conseiller ?

[Etiquetage genré est abandonné en 2012 mais les jouets pour
petites filles sont toujours présentés dans une zone ot1, bizarrement,
le rose prédomine. En septembre 2019, une charte destinée & pro-
mouvoir la mixité dans le secteur du jouet est signée au ministere de
[Economie par les industriels du secteur. Et nous consommateurs
dans cette histoire ? Sommes-nous attentifs aux catalogues et publi-
cités sans stéréotypes, ou garcons et filles jouent avec les mémes
jouets 2 Sommes-nous convaincus que le jeu rejoint [éducation ?

La créativité sans frontiéres devrait ére la norme, et en tant que
parents et éducateurs, cest notre responsabilité délargir ces hori-

zons.
EG W
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Quand le Pére Noél ruse pour moins gaspiller !

Petits trucs pour ne pas multiplier des
cadeaux pas toujours désirés ou attendus.

On tire au sort ?

Noél en famille cest parfois beaucoup de cadeaux a offrir & beau-
coup de monde (cousins cousines, tatas, tontons... ). Beaucoup
trop ! Le plaisir doffrir se mue alors en course aux « cadeaux gad-
gets » achetés par principe plus que par amour.

Pour éviter cela, une pratique toute simple : tirer au sort parmi tous
les convives attendus celui qui fera un cadeau, un seul, & un autre
convive. Le tirage au sort peut devenir un jeu savoureux pour les
enfants quelques semaines avant ['échéance, avec laide de parents
complices. On fait des économies dargent, de temps, et dénergie ;
avec le plaisir de viser juste. Bien str selon le contexte, rien
n'empéche les petits cadeaux supplémentaires réservés aux cercles
rapprochés (parents, enfants, grands-parents). Le tirage au sort ? En
général ceux qui ont essayé lont adopté.

On limite le nombre de cadeaux par personne

Clest une mode venue de Grande Bretagne. Pour éviter la profusion
de cadeaux & un seul proche, se limiter & trois : 'un trés attendu par
le destinataire (inscrit sur la liste au Pére Noél), un dont on est sur
qu'il répond a un besoin flagrant, un autre qui incitera a lire ou 4
sortir (spectacle, sortie, abonnement... ).

On peut en ajouter un 4 issu de [économie solidaire. Mais cela sup-
pose détablir des listes et de se concerter au sein de la famille...
Autant de complicités qui sont en elles-mémes des petits cadeaux
de cette période privilégiée.

Une 2¢ vie pour vos cadeaux non désirés
Un cadeau ne vous plait pas et vous ne voulez pas le garder ?
Plusieurs solutions pour éviter le gaspillage ou un stockage inutile :

« La reprise : ne touchez a rien, ne déballez pas, et demandez le
ticket de caisse ou la facture, Le vendeur peut vous proposer un
échange, un bon dachat, un remboursement, ...ou refuser votre
demande. Pour un achat sur internet, vous bénéficiez du délai
légal de rétractation de 14 jours suivant lacquisition pour ren-
voyer le colis et vous le faire rembourser.

« La revente sur ['un des nombreux sites spécialisés (vétements,
électroménager, jouets, concerts, cartes cadeaux.. ) ou généra-
listes (Leboncoin, ebay, rakuten, vinted...).

» Le recours a une plateforme de troc (Tipimi, France Troc,
Mywoc...).

« Ou passer par léconomie solidaire : la 2° vie de votre cadeau
peut alors faire des heureux, tout en encourageant une structure
de Iéconomie sociale et solidaire de proximité, Cédez-le a une
ressourcerie ou une association (Emmaiis, Croix-Rouge,
Secours Populaire...) quile revendra & des larifs abordables.

JMB

Repas de féte : laissez-vous surprendre !

Faireun dossier Noél sansrecettesnigastronomie ? Caserait comme
un sapin sans guirlande ou un Pere Noél sans sa barbe. On n'a pas
o0sé ! Mais, plutét qu'un X¢ dossier pour choisir les meilleurs mets et
bouteilles, si on sintéressait plutot 4 un repas... responsable ?

Par exemple mitonné avec des produits locaux et de saison, fidéle
a des labels « qui ont du sens » (AOP, bio, label rouge, commerce
équitable en France). Un menu déconnecté des modes et stan-
dards du marketing a paillettes, des mets inspirés des vieilles

recettes de familles, pourquoi pas en associant les convives a la
préparation, comme un jeu a partager dans les casseroles. Une
[éte pas seulement pour les papilles, sans pression et sans tension.
Histoire de se prouver que la qualité d'un festin n'est pas indexée
sur le seul cotit ou la renommée des ingrédients, et que les saveurs
les plus subtiles se trouvent aussi dans des idées et des produits
tout simples. A condition danticiper. Vous avez encore le temps d'y

réfléchir. Bon appétit...
JMB B
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Cadeau pour les ados : pourquoi pas un éventail ?

Choisir un cadeau est souvent un exercice de fléchettes ; il est d‘autant plus délicat de viser

juste quand la cible est floue.

Ladolescence est une période compliquée, entre passions exclu-
sives, désir de découverte et absence de centre dintérét. Lattrait
pour des objets est contrebalancé par le désir de découvertes mar-
quantes. La communication est souvent difficile et les proches sont
tiraillés entre obéissance et démission parla signature d'un cheque...

Pourtant un dialogue técond doit toujours étre possible pour sortir
de cette situation frustrante pour tous. Une idée originale - et sou-
vent plaisante - consiste a rédiger (éventuellement a plusieurs) « un
bon pour » comportant un éventail de propositions dont la variété
permet dexplorer divers horizons moins attendus.

La premiére direction peut aller dans le sens des gouts affirmés ou
supposés (objet révé, concert de son idole, nouveau téléphone...).

La deuxiéme peut aller dans le sens de la découverte (lieux plus ou
moins exotiques, découverte d'une nouvelle discipline ou dactivités
enrichissantes, de spectacles vivants originaux... ).

La troisieme peut étre résolument disruptive (saut en parachute ou
alélastique, trek au Sahara canyoning, visite des catacombes, ascen-
sion de I'Etna, plongée avec les requins...) On pourrait faire un rap-
prochement avec les tests de passage a lage adulte des civilisations
primitives.

DEUX PLACES ESTHi EBRE.QL}I']
fouR LB CoNCERT ggf’nccogg,aeum?
HOR%L.HEQ/"Y

Le champ des possibles est vaste, en fonction d'un budget a cerner
au préalable. Dexpérience ce choix permet une « marge derreur » et
un dialogue pour mieux se connaitre et tester certaines pistes pour
la prochaine occasion. 1l faut également noter que ladolescence
peut étre trés longue...

JLP H

Si le Sapin de Noél vous était conté..

ATapproche des fétes de fin d'année, il prend sa place dans nos salons, dans les centres
commerciaux ou les places de nos villes et villages. Il fait partie de la magie de Noél. Mais que
sait-on de son histoire et que représente-t-il au niveau économique et environnemental ?

6 SavoieConsao Septembre 2025 N° 142

Des racines paiennes au monde chrétien
Deés lantiquité les peuples germaniques et celtes utilisaient
de < pour celebrer le solstice d’hiver

centrale des scenes de théatre évo-
s decore de pommes rouges évo-
- et puis un peu plus tard cest a Stras-

on remrouve le sapin décoré dans les
he de Noél avait dailleurs eu lieu

m

Epicéa et Nordmann se partagent le marché, le premier un
peu moins cher mais qui perd tres vite ses ajguilles et le
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second avec ses branches touffues dont les aiguilles resteront accro-
chées trois fois plus longtemps. Coté prix, il faut compter 45 euros
environ pour un sapin coupé Nordmann de 130 cm, et 25 euros
pour IEpicéa.

La culture du sapin est importante dans le Morvan mais aussi dans
nos pays de Savoie avec des labels comme « Savoie Mont Blanc
sélection » qui garantit une culture raisonnée, Chaque sapin néces-
site une culture de 5 a 10 ans et une taille réguliére (7 ou 8 ans pour
un sapin de 150 cm).

Quand le militantisme environnemental s'en méle

Les défenseurs de lenvironnement appellent privilégier les filieres
locales et durables, voire en pot pour étre replanté (mais pas dans
son jardin ott il devient envahissant).

Certains promeuvent les sapins en bois recyclé, en carton ou méme
alouer pour réduire I'impact écologique. Et puis il reste le sapin arti-
ficiel, fabriqué souvent en Asie et que certains jugent plus
¢conomique et pratique. Mais savez-vous qu'il faudrait réutiliser ce
sapin au moins une quinzaine dannées pour compenser son
empreinte carbone initiale... Méfions-nous du symbole vert!

Le sapin de Noel est donc bien plus qu'un élément décoradf, Il est
la croisée des traditions, des tendances environnementales et d'une

economie saisonniére structurée,

OF |

Des cadeaux qu’on peut s’abstenir d’offrir

Que l'on se débarrasse d'un pensum, que l'on céde 4 une demande déraisonnable, ou que l'on
oublie d'imaginer comment le cadeau sera recu, on peut vite « faire une bétise » en achetant

un cadeau sans trop réfléchir.

Parmi les centaines d'idées qu'il est préférable de ne pas retenir
pour un cadeau de Noél, citons en trois tipes :

» Si votre enfant de sept ans vous réclame avec une insistance
appuyée un jeu Nitendo Fortite ou un smartphone avec accés
internet, sous prétexte que tous ses copains en sont équipés et qu'il
va étre marginalisé s'il nest pas comme les autres, ne le CTOYEeZ Sur-
tout pas et informez-vous dabord sur les dégats causés par un accés
trop précoce a ce type de produits informatiques.

+ Sivous ne savez pas quoi choisir et qu'un présentoir Wonderbox
vous offre tout & coup une solution facile, une nuit dans un gite, un
repas dans un restaurant réputé, un spectacle... et laffaire est dans le
sac. Pour vous peut-étre mais pas pour le bénéficiaire du cadeau qui
risque daller de déconvenue en déconvenue (diversité des proposi-
tions pas si grande qu'il n'y parait, multiples restrictions, refus ou
mauvaise grace des professionnels contactés, Wonderbox aux
abonnés absents en cas de probleme ...) jusqué oublier et laisser
passer la date limite. Vous contribuerez au moins a lenrichissement
d'un milliardaire qui défraie régulierement la chronique.

» Si vous navez toujours pas d'idées et que vous ne souhaitez pas
investir trop dans ces cadeaux imposés & Noél, vous pouvez étre

dan

Calendrier
de I'Avent

tentés de flaner dans les rayons denseignes petits prix (Action, la
Foirfouille, Normal...) et sur des sites de mode jetable (Shein,
Temu...). Vous trouvez obligatoirement quelque chose d'inutile, de
fabriqué n'importe o n'importe comment, de pénalisant pour la
planete et de potentiellement dangereux pour l'heureux bénéfi-
ciaire du cadeau (que diriez-vous d'un mini-ventilateur sur piles &
496 € ou d'une robe de soirée 4 9,81 € ou encore de produits cos-
metiques a moins de cing € ?).

RM W

Enseignes a petits prix

et sites de mode jetable... Vous y
trouvez obligatoirement
quelque chose d’inutile, de
Jabriqué n’importe ou,
n’importe comment, de
pénalisant pour la planéte et de
potentiellement dangereux...

Latradition du calendrier de [Avent semble prendre sa source en Allemagne, au XIX¢siecle, lorsque
des familles protestantes ont coutume de mettre au mur, chaque matin, une image pieuse
commentant une phrase de 'Evangile ou une incitation ¢ faire une bonne action : cela, durant
vingl-quatre jours afin de canaliser limpatience des enfants Jusquau jour de Noél. Les images
deviennent de plus en plus somptueuses & partir des années 1850 et sont méme parfois éditées sous

Jorme de triptyques, avec des volets & ouvrir pour découvrir le dessin central
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Depuis plus de 10 ans la société Dermafutura développe ses droles de méthodes

commerciales.

Nous avons ¢t¢ sollicités par une adhérente car sa mére malvoyante
de 85 ans était « harcelée » par Dermafutura, entreprise située en
Italie mais prétendant vendre des produits suisses.

Cette société lavait démarchée par téléphone pour lui proposer de
tester des produits de beauté. Elle navait recu ni bon de commande,
ni aucun produit 4 son domicile mais une facture de 108,50 € lui
était réclamée,

Comme elle refusait de payer, Dermafutura sortait le grand jeu pour
I'intimider dabord par téléphone, puis par courrier la menagant
d'une transmission de son dossier a un cabinet juridique avec
augmentation des cotits de 35 € pour frais de justice.

Combien auraient cédé sans nous consulter ?

Un simple courrier de notre part rappelant la réglementation
européenne : « Ce nest que lorsque vous avez signé et accepté loffre
par écrit ou si vous avez donné votre consentement par voie éleciro-
nique, que vous étes définitivement engagé. » a permis de stopper ce
démarchage pour le moins agressitf.

Mais au-dela de ce cas isolé, il faut savoir que:

« Cette entreprise est bien connue pour sa politique commerciale
« contestable » Notre réseau anti-arnaques lavait dailleurs épinglée
en 2023,
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« La qualité et lorigine de ses produits ne sont certifi¢es par aucun
élément de preuve, mais leur prix est trés élevé (75 € environ les 30
ml). De plus les quatre produits recensés dans notre application
QuelProduit comportent tous des risques significatifs.

« Le site internet de la marque ne comporte aucune information sur
lentreprise, ne fournit pas la composition des produits, et il est

impossible d'v refuser les cookies, et cela en toute illégalité,
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Une cure thermale
comporte des risques...
au moins financiers

Une histoire ultra classique, ou le curiste
perd presque a tous les coups.

Mme M. réserve une cure thermale médicale d'une durée de trois
semaines en septembre 2 iour de son arrivée, la visite aupres
d'un rhumatologue dans letablissement est obligatoire. Le médecin
refuse la cure thermale - « état de santé incompatible pour suivre
celleci ». Déo e elle doit prévenir ses proches pour qu'ils
viennent ka chercher La cure est donc annulée.

Mme M. a pris Thébergement hotelier au sein de I¢tablissement et a
régié la totalité du séjour. Le remboursement lui est refuse au motif



que le cas de force majeure ne peut étre invoqué (cest ce que
prévoient les conditions générales de vente). Elle a réglé parallele-
ment la totalité de la demi-pension au restaurant de [établissement,
qui ne lui a pas délivré de facture.

De retour a son domicile, celle-ci nous contacte et nous écrivons au
centre de cure thermale qui maintient tout dabord sa position car
notre adhérente na pas pris dassurance. Aprés maints échanges,
nous obtenons malgré tout un avoir a valoir dans un centre de cure
de la chaine thermale du Soleil. En effet, notre adhérente était une
fidele cliente depuis plusieurs années.

Par contre, pour la demi-pension, rien ne sera remboursé. Le gérant
durestaurant a quitté le restaurant pendant la saison hivernale ; nos
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Le crédit affecté, suite...

nombreuses tentatives de courriers restent sans réponse et léta-
blissement thermal se dit non concerné. Une perte séche 600 euros
pour Mme M. !

Lexistence d'un contrat dassurance (que les professionnels pous-
sent a souscrire) aurait-elle résolu le probleme ? Oui peut-étre, mais
ce type de contrat est truffé de clauses dexclusion ou de limitations
qui dans ce cas auraient sans doute joué. Et elle n'aurait pas couvert
la partie « restauration ».

Conclusion ? Pour préparer une cure thermale sans risque (finan-
cier), il vaut mieux étre certain détre en bonne sant¢.

MB &

Notre article sur le crédit affecté a provoqué plusieurs réactions parmi nos lecteurs, ce qui

nous amene a préciser plusieurs points:

Un crédit affecté protege le
consommateur... prudent

Face & un vendeur « nous
pouvons trés vite regretter davoir signe.

persuasif

Dans ce cas le crédit affecté reporie la
conclusion effective du contrat a lobtention
et a lacception définitive du prét. Concrete-
ment, la procédure décrite dans le numéro
précédent vous laisse deux semaines & un
mois pour réfléchir.

Des paiements échelonnés ne sont pas
un crédit affecté

II est bon de rappeler que les paiements
¢chelonnés (souvent qualifies par le
vendeur de facilités de paiement) ne sont
pas systématiquement des crédits affectés.

Si on vous propose un premier paiement
comptant puis 3 mensualités, il ne sagit
pas dun crédit méme si laffichage d'un
« taux 0 % » peut préter a confusion (pour

vous tout du moins car le vendeur peut
emprunter lui-méme pour couvrir le report
de paiement).

Le vendeur ne vous délivrera pas le formu-
laire de rétractation et la vente est définitive.
Par contre, ce dispositif est limité a trois
mois par larticle 312-4 5°du Code la
Consommation. Au dela vous devrez
souscrire un classique crédit atfecté.
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De méme, le prét n'est débloqué que lorsque

vous avez signé lacceptation du produit ou
la réception des travaux.

Pas de crédit affecté si celui-ci n'est pas

explicitement mentionné dans le contrat
Des vendeurs malins peuvent vous faire
signer un contrat avec la mention « paie-
ment comptant », quitte & vous proposer des
formules de prét classique a la consomma-
tion.

Dans ce cas, le contrat est définitif des sa
signature et vous devez rembourser les
échéances quelle que soit la vie du contrat.

Vous risquez en plus de voir votre demande
de prét refusée et de devoir payer effective-
ment comptant. A ne surtout pas faire, done.
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[N votre mouvement. &

Merci Cédric, et bon vent !

Cédric Musso quitte ' UFC-Que choisir. Et alors me direz-vous ? Ce
salarié de la Fédération, dont nous ne connaissions méme pas le
nom, n'est ni le premier ni le dernier a la quitter. Le
renouvellement du personnel est a ce prix.

Sauf que Cédric Musso nétait pas un salarié comme les autres ; entré
dans les services de notre fédération en 2005, il en était depuis plus
de douze ans le responsable de « laction politique ».

A ceftitre, il supervisait les études, le lobby, la communication et
l'action juridique. Et il n'était pas homme & contréler a posteriori,
mais plutot a lancer des idées, & réagir vite aux opportunités.

Clest pourquoi nombre de « combats » dont nous entendons parler
dans la presse ou a la télévision, ou dont les succes sont relatés dans
la revue Que Choisir se sont préparés dans son bureau.

Mais aussi, et peut-etre surtout, Cédric était pour les responsables
des associations locales et pour les administrateurs fédéraux le
recours lorsque les relations avec tel ou tel salarié, tel ou tel service se
tendaient (car & 'UFC-QC comme ailleurs, cela peut arriver) et dans
ces cas, sa réactivité et sa diplomatie permettaient le plus souvent de
calmer le jeu et daboutir & des solutions raisonnables.

Le mouvement perd donc beaucoup avec son départ. Nous
souhaitons simplement que lui réussisse dans la mise en ceuvre de
ses projets.
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L'UFC - QUE CHOISIR
Ou nous trouver ?

Albertville

Maison des associations
21 rue Georges Lamarque
73000 Albertville
0479371101et0789559930

[ [
Aix-les-Bains
Maison des associations
Salle 23, 25 bd des anglais, BP10427
73104 Aix-les-Bains Cedex 4
0783741273
(pour conseils et prise de RDV)
contact@aixleshains.ufequechoisirfr
https//aixlesbains.ufequechoisir.fr

https://albertville.ufcquechoisinfr

] 2 g 2 Maurienne, Bourg-Saint-Maurice et
Accueil a la maison des associations &

lemercredicde 15h 304 18 h

contact@albertville.ufequechoisir.fr

Permanences a Albertville, Saini-Jean-de-

Grésy-sur-Isére (04 79 37 36 05 pour RDV)

Dispensé de timbrage
N°DT073/14/006-AN

Date de dépot
03/10/2025

CHAMBERY PPDC

B/

LA POSTE

Expéditeur:
Union Fédérale des Consommateurs Que Choisir de Savoie

Association

a but non lucratif

67, rue Saint Francois de Sales - 73000 CHAMBERY

Destinataire :

M. RHOME Gerard
287 ROUTE DU ROCHERET
LES GUERS
73100 ST OFFENGE
3037
Chambéry Haute-Savoie
Maison des associations
67 rue Saint-Frangois de Sales 48 rue des jardins - 74000 Annecy
045069 7467

73000 Chambéry - 04 79 85 27 87
contact@chambery.ufequechoisir.fr
https://chambery.ufcquechoisir.fr

Permanences a Chambéry, Val-Gelon-la-
Rochette (04 79 65 36 02 pour RDV),
Saint-Pierre-dAlbigny
(047925 89 83 pour RDV)

A nos abonnés. Merci de nous signaler tout changement d’adresse pour éviter retard et frais supplémentaires.

contact@hautesavoie.ufcquechoisir.fr
https://hautesavoie.ufcquechoisir.fr

Permanences i Annecy
et Annemasse

Publication « Savoie Conso » - Directrice de Publication : Micheline Carcassonne - Trimestriel tiré a 2000 exernplaires. Dessins de Georges Million.
L'utilisation de nos articles ou dessins a des fins commerciales ou publicitaires est interdite.
Hormis ces deux restrictions, la reproduction est autorisée sous réserve de citer l'origine.
Dépbt légal : 4° rimestre 2025 - Commission Paritaire des Publications et Agences de Presse : 1014 G 85842 - ISSN 1149-669X
Conception : ADDC Jérome Chappaz - 147 rue Sainte rose - 73000 Chambéry
Imprimerie : Vincot impression SARL - 36 rue de la Ronce - 73000 Chambéry



